Sikayet Yonetimi Prosediirii

Milli Reasiirans T.A.S. Mensuplari Emekli ve Saglik Sandig1 Vakfi

1. Amag

Bu prosediir, Vakif {iyelerinin karsilastiklar1 sorunlara iliskin sikayetlerini iletebileceklersi,
bu sikayetlerin adil, seffaf ve etkin bir sekilde degerlendirilecegi stireci tanimlamak
amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam
Bu prosediir, Vakif hizmetlerinden yararlanan tiim tiyelerin sikayetlerini kapsar.

3. Sikayet Basvuru Yontemi

« Uyeler sikayetlerini yazil olarak, yalnizca esandigi@millire.com adresine iletebilir.

« Sikayetler, adi-soyadyi, liye numarasi (varsa), iletisim bilgisi ve sikayet konusu agikca
belirtilerek gonderilmelidir.

4. Degerlendirme ve Cevaplama Siireci

« Sikayetler, Emekli Sandig1 Servisi tarafindan kayit altina alinir ve degerlendirilir.
» Bagvurular, basvuru tarihinden itibaren 15 (onbes) is glinii icerisinde cevaplanir.
» Degerlendirme siireci gizlilik esasina gore yurutiliir.

5. itiraz Hakki

« Sikayet sahibinin verilen cevaba itiraz etme hakki vardir.

e [tirazlar, ilk yanitin alinmasindan itibaren 15 (onbes) is giinii icinde ayn1 e-posta adresine
gerekeeli sekilde iletilmelidir.

o [tirazlar, Yonetim Kurulu tarafindan en ge¢ 15 (onbes) is giinii icerisinde sonuglandirilir.
o [tiraz sonucu kesindir.

6. Kayit Altina Alinma
« Tlim sikayetler ve sonuclari kayit altina alinir.



